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Medellin, 11/12/2018

EC - 1033 -2018

Doctora

NATALIA ANDREA RAMIREZ ANGEL

Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
Alcaldia de Medellin

E.S.D.

Asunto: Remision Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control
Interno.

Respetada doctora Natalia Andrea:

La Secretaria de Evaluacién y Control con fundamento en la Ley 87 de 1993 y
sus decretos reglamentarios y en cumplimiento del Plan de Auditorias 2018
aprobado por el sefior Alcalde Federico Gutiérrez Zuluaga y el Comité del
Sistema Integral de Gestion, presenté y publico el Informe Pormenorizado del
Estado del Sistema de Control Interno entre Julio a Octubre de 2018, de acuerdo
con la estructura del modelo.

Remitimos el informe final con los resultados del seguimiento realizado.
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JUAN DAVID CALLE TOBON
SECRETARIO DE EVALUACION Y CONTROL

Copia: Dra. Ana Maria Mejia Mejia — Subsecretaria de Desarrollo Institucional

@ Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N°52 - 165. Codigo Postal 50015

@ Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (57) 44 44 144 /

Conmutador: 385 55 55 /

RAmdabiti;  Calamciain
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En cumplimiento de lo dispuesto la Ley 87 de 1993, el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011y
el Decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017 y dado los cambios del MECI a partir del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), la Alcaldia de Medellin presenta y
publica el Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno entre julio — octubre de
2018, de acuerdo a los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP.

LOGROS Y AVANCES |

Con la expedicidén de la normativa contenida en el Decreto 1499 del 11 de septiembre del
2017, la Alcaldia de Medellin avanza en la instrumentalizacién, adecuacién y ajustes para
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, a través de/
“Manual Pilar De Gestion Institucional”, con enfoque de Conglomerado Publico, en
proceso de revisién y aprobacion, que perfila, orienta y coordina la implementacion de las
Dimensiones y Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, con el fin de mejorar la
gestion y dar cumplimiento a la normativa vigente.

Se continua avanzando en el ejercicio de los autodiagnésticos por dimensién, la
identificacion y caracterizacién de los grupos de valor los cuales permitiran identificar los
aportes o contribuciones que haran dichos grupos y asi definir el esquema de la
participacion al modelo (Manual Operativo del MIPG emitido por el DAFP), los cuales
seran insumos complementarios en los resultados del FURAG Il y facilitara el monitoreo y
seguimiento a las adecuaciones y ajustes del modelo.

4 ™

El Talento Humano se concibe como el activo mas importante con el que cuenta las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestién y
el logro de los objetivos y los resultados. Todas las personas que laboran en la
Administraciéon Publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen
con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la misién estatal, a

garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.
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LOGROS Y AVANCES

¥v" Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos:

Segun informacién suministrada por la Unidad de Desarrollo Humano - Subsecretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudadania, 56.565 servidores publicos, trabajadores oficiales y grupo
familiar se beneficiaron con las diferentes actividades contempladas en el Plan de Bienestar Social
e Incentivos (con la anotacion que un servidor, trabajador oficial o familiar pudo beneficiarse con
mas de una actividad), ejecutando un presupuesto de $11.567.736.970, asi:

# Servidores y/o
ACTIVIDAD Familiares Presupuesto Ejecutado
beneficiados

Apoyo para el aprovechamiento del tiempo libre 2317 $ 583.713.433
Caminadas ecoldgicas 554 S 27.950.935
Encuentro de jubilados 400 S 43.059.873
Seleccionados Deportivos 151 S 357.906.458
Semilleros Deportivos (nifios, jovenes y servidores) 284
Semilleros musicales de adultos y grupos de proyeccién cultural 39
Centro de Bienestar al Servidor 7.736
Centro de Bienestar al Servidor - La Cafeteria 30.038

S 1.428.779.307
Centro de bienestar 5° piso Sala amiga de lactancia 3
Centro de Bienestar al Servidor - Jardin Sofiadores de la Alcaldia 54
Recreacién y Cultura - Cityparquiando 11.658 $ 193.444.521
Becas convencionales 248 S 1.087.139.886
Préstamos de Calamidad (empleados, trabajadores oficiales y
jubilados) 99 $ 603.985.940
Apoyo Estudiantil 1345 S 1.108.743.088
Adjudicacion de créditos para compra, hipoteca, mejora y
construccion 325 $ 5.586.659.246
Primeras comuniones hijos de servidores 176 S 38.400.447
Programa para servidores en situaciones retadoras 43 S 16.201.416
Preparacion para la jubilacién 28 S 2.052.230
Reconocimiento por altos niveles de desempefio (Premios Alcaldia) 400 S 125.595.129
Encuentros de Gratitud conductor 200 S 14.459.976
Estimulo Educativo 237 S 349.645.085
Tenencia Responsable de animales de compafiia 231 S 17.643.703

56.565
S 11.567.736.970

** $26.252.951.078 de la presente vigencia $32.240.887.089 de vigencias anteriores

Fuente: Unidad de Desarrollo Humano - Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania
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La dependencia que lidera la actividad, identifica las siguientes fortalezas:

>

Mejoramiento de la calidad de vida de los Servidores, Pensionados y su grupo
familiar a través de los programas del Plan de Bienestar Social e Incentivos, y
apropiacién y sentido de pertenencia de los servidores por el Centro de Bienestar.

Implementacion del tramite virtual para descargar el formulario que permite la
postulacion de los servidores al crédito de vivienda en sus diferentes modalidades,
compra, hipoteca, construccion, mejoramiento y reforma, evidenciando un impacto
en la disminuciéon de atencidén en las taquillas con relacién al afio 2017, de 220
servidores.

Control y seguimiento a la cartera del programa de vivienda evitando prescripcion
de las obligaciones contraidas por los beneficiarios, disminuyendo el riesgo para la
Alcaldia de Medellin. El recaudo abonado a mora hasta agosto 31 fue de
$518.654.124.

Disminucién en un 40% de atencion en taquilla con la implementacion del tramite
virtual de Tiempo Libre.

Migracion de los créditos hipotecarios de los servidores del Municipio de Medellin,
del aplicativo SICOF al sistema SAP.

Continuidad de las visitas a los inmuebles adquiridos con crédito hipotecario del
programa de vivienda dando cumplimiento a la normatividad vigente, a la fecha se
han realizado 200 visitas.

Continuidad en la actualizacién normativa de los programas de Bienestar social e
incentivos.

Cumplimiento a los compromisos establecidos en el Acuerdo laboral suscrito entre
la entidad y las asociaciones sindicales para el periodo 2018 — 2019, con la
proyecciéon de los actos administrativos relacionados con lo pertinente a los
programas de bienestar social e incentivos.

Diversificacion de convenios en el programa cityparqueando para el afo 2018,
incluyendo el celebrado para el ingreso a Cines.

Se continda con el desarrollo de actividades en cumplimiento al Acuerdo33 del 30
de mayo de 2017 “En Bici al Trabajo” generando la estrategia de puntos redimibles
por la utilizacién de la app Vamosmed.



v" Plan Institucional de Formacién y Capacitacién:

Dentro del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion, viene fortaleciendo en los
conocimientos y competencias de los servidores publicos para el ejercicio de sus
funciones y de acuerdo a las necesidades de la institucién, como también para contribuir a
la consolidacién de la gestiéon del conocimiento y al fortalecimiento de la cultura
organizacional, actividades que estan estrechamente relacionadas con la ética del servicio
pUblico y se fundamentan en el Cédigo de Etica de la entidad.

Las diferentes capacitaciones ofrecidas estan orientadas al SER, al SABER y al SER, han
sido intervenciones de tipo, individual, grupal e institucional, haciendo parte de los ejes
tematicos como: VALOR PUBLICO, GOBERNANZA PARA LA PAZ Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO, de las cuales se benef|0|aron 1866 servidores.

Para el cuatrimestre julio — octubre se realizaron ademas las siguientes actividades:

Eventos especializados

1. Se beneficiaron 27 servidores con una ejecucion presupuestal de $33.132.069.

Actividades de induccién / reinduccion

Relacion de dichas actividades con el codigo de integridad del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Induccidn: A la fecha no se han realizado las Inducciones Corporativas; para los
22 nuevos servidores que ingresan a la Institucién, se tomd la decision de enviarles
las memorias del contenido de la Induccion Corporativa, con el fin de que puedan ir

avanzando y conociendo temas de la entidad y si les surten dudas, poderles
aclarar.

Reinduccién: Se han atendido un total de 1.022 servidores atendidos en temas de
reinduccién

a. Objetivos de las mismas: las jornadas de reinduccién apuntan a fortalecer
comportamientos éticos como minimo en 500 servidores, mediante la
realizacion de  conversatorios sobre temas relacionados con
responsabilidades propias del empleo que desempefian.

Temas tratados:

v Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
v" Rendicién de la Cuenta

v" Generalidades de la Gestién documental segtin Decreto 2578 de
2018

v" Actualizacién en supervisién de contratos
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v FURAG (Formulario Unico de Registro de Avance de la Gestion
para registro de MECI y MIPG)

v" Manejo Integral de Residuos Sélidos

v Seguridad y Salud en el Trabajo

b. Relacion de dichas actividades con el cdédigo de integridad del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP): las actividades
estan estrechamente relacionadas con la ética del servicio publico y se
fundamentan en el Cédigo de Etica de la entidad, desde el componente
estratégico no han ajustado el cédigo propio al definido en el orden
nacional.

Aspectos que ameritan ajustes:

e Generar consciencia en los directivos y lideres para que el registro de planes de
mejoramiento individual se ajuste a las necesidades reales de los servidores para
mejorar en el desempefio de su labor.

e Lograr que los lideres y jefes inmediatos hagan seguimiento al desarrollo de
acciones formativas para cierre de brechas y transferencia del conocimiento en los
puestos de trabajo.

e Apoyo de los Lideres para permitir que sus equipos de trabajo puedan fortalecer
sus competencias en [os procesos formativos citados.

Permite que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le
permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de gestion
en la consecucién de los resultados con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

| LOGROS Y AVANCES

Segun informacion suministrada por la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania - Subsecretaria de Desarrollo Institucional, se han realizado los siguientes
avances y seguimientos:



Conformacion de los Comités de MIPG: Se cuenta con los Decretos de los comités, segln
lo estipulado en el Decreto 1499 de 2017, asi:

Decreto 735 de septiembre 20 de 2018, por medio el cual se conforma el Comité Municipal
de Gestion y Desempefio del Municipio de Medellin.

Decreto 577 de agosto 6 de 2018, por el cual se crea y se conforma el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno de la Administracion central del Municipio de Medellin.

Decreto 578 de agosto 6 de 2018, por el cual se conforma el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Administracion Central del Municipio de Medellin.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio se reunié por primera vez el 26 de
octubre del presente ano.

Avances obtenidos por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
(incluir las dependencias que lo componen y la asignacién de responsabilidades),
asi mismo las actas de las sesiones correspondientes al corte de este informe.

Se llevod a cabo la primera sesién del Comité Institucional de Gestién y Desemperiio el dia
26 de octubre del presente afio, como uno de los puntos de la agenda se contemplé el
avance en la implementacion de MIPG, donde se socializé la matriz de responsables y
corresponsables de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional y se aprobaron los
planes de mejoramiento de MIPG, segln procesos priorizados: Tecnologia de la
Informacién, Gestién de la Informacién, Direccionamiento Estratégico, Servicio al
Ciudadano, Evaluacién y Mejora, Gestién Humana, Fortalecimiento de la Ciudadania y
Comunicaciones.

Los integrantes del Comité segln el Decreto 578 de 2018, son: El sefior Alcalde quien lo
presidira, el Secretario de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, quien presidira las
reuniones en caso de ausencia del sefior Alcalde, el Director del Departamento
Administrativo de Planeacion, el Secretario Privado, el Secretario General, el Secretario de
Hacienda y el Secretario de Comunicaciones.

Se tiene definida una Matriz de responsables y corresponsables de las Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional como los Planes de cierres de brechas.

El “Manual Pilar de Gestion Institucional”: sus avances e implementacién se
encuentran en revision por parte de la Secretaria Privada para su aprobacién, luego de
haberse efectuado reuniones de aclaracién para realizar los ajustes sugeridos; asi mismo,
se realizo taller del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para las entidades
descentralizadas el 1° de noviembre en las instalaciones del INDER, con acompafiamiento
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP..

Una vez se tenga la aprobacion y validacion del Manual de Gestién Institucional por parte
de la Secretaria Privada, se procedera a su publicacidén en el software Isolucién y ala
implementacion del ejercicio de buenas practicas con las entidades descentralizadas.
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Respecto a la implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional,
la Subsecretaria de Desarrollo Institucional llevé a cabo la socializacién de MIPG con los
equipos de los diferentes procesos del modelo operativo, asi como con los comités
primarios de las Secretarias, ademas se cuenta con la mesa de seguimiento de MIPG
conformada por el Departamento Administrativo de Planeacién y la Secretaria de Gestion
Humana, como responsables de la dimensién de Direccionamiento Estratégico, para dar
lineamientos de implementacion de las politicas de gestion y desempenio institucional.

Se ha realizado socializacién de las dimensiones y politicas de MIPG, asi:

Julio 12 de 2018, socializacién general de MIPG por parte de la Asesora del
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica —DAFP, Johana Palacio, donde
asistieron 205 servidores de la Gobernaciéon de Antioquia y del Municipio de
Medellin.

Septiembre 13 de 2018, socializacién metodologia del FURAG por parte del DAFP,
dirigido a servidores de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional, Departamento
Administrativo de Planeacién y Secretaria de Evaluacién y Control.

Septiembre 25 de 2018, asesoria a la implementacion de MIPG por parte del
DAFP, al equipo coordinador de la Subsecretaria de Desarrollo Institucional
Noviembre 1 de 2018, taller de MIPG a las entidades descentralizadas directas, por
parte del DAFP.

Noviembre 14 de 2018, ejercicio de buenas practicas con Telemedellin, donde se
socializaron los instrumentos de implementacién que tiene el Municipio de
Medellin.

Definicién de plan de cierre de brechas del FURAG por parte de los procesos que
tienen responsabilidad en las politicas de gestion y desempefio institucional, donde
la calificacién del Indice de Desempefio Institucional quedé entre los quintiles 1 al
3.

Actualmente se estan diligenciando los autodiagnésticos correspondientes a las
dimensiones operativas y politicas de gestion y desempefio institucional,
informacién que se entregd a los enlaces de la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional para trabajar con los equipos de los procesos priorizados. Se han
remitido para revision de los enlaces de Desarrollo Institucional, los siguientes
autodiagnosticos: Direccionamiento Estratégico, Gestion Presupuestal, Gestién
Documental, Servicio al Ciudadano y Tramites.

Se realiz6é propuesta de circular y protocolo para el diligenciamiento del FURAG;
dichos instrumentos que se encuentran en revisién por parte de la Secretaria de
Evaluacion y Control, para validacién en la mesa de seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y posteriormente a través de reuniones,
socializarse a los Lideres de cada Politica e iniciar la implementacion.
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v"  Autoevaluacién Institucional:

Sistema Integral de Gestion del Municipio de Medellin, bajo la Norma ISO 9001:2015, el
Decreto 1072:2015 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG:2017, la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional, suscrita a la Secretaria de Talento Humano y
Servicio a la Ciudadania, ejecuté 14 auditorias internas de Calidad, con personal de planta
de la entidad, los cuales son un equipo de auditores cualificados, con el apoyo y
acompafamiento a los equipos auditores a través de dos profesionales especializados
bajo la figura de tutores contratados con la firma ICONTEC. :

v" Administracién del Riesgo:
Se presento el informe de administracion de riesgos del sistema integral de gestion, para
los 27 procesos que conforman el actual modelo de operacién de la administracién
municipal, del nivel central, con corte mayo - agosto de agosto de 2018, con el fin conocer
el comportamiento de los riesgos.’

v ldentificaciéon de los riesgos:

Riesgos Total Riesgos
Corrupcidn 99
Gestidn 149
Total general 248

RIESGOS VS TOTAL RIESGOS

Corrupcibn; 99

Gestion; 149

Grafica 1. Riesgos vs Total Rieégos
Fuente: Informe Administracién De Riesgos - Segundo cuatrimestre 2018 Secretaria Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania.

* Fuente: Secretaria Gestién Humana y Servicic a la Ciudadania.
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Para la vigencia del segundo cuatrimestre de 2018, la entidad identificé doscientos
cuarenta y ocho (248) riesgos en sus veintisiete (27) procesos, los cuales se clasifican asi:

noventa y nueve (99) riesgos de corrupciéon y ciento cuarenta y nueve (149) riesgos de
gestion.

v" Clasificacion riesgos de Corrupcion:

\; Riesgo de Corrupcion Total Riesgos
Abuseo de suteridad &
Celebracidn indebida de contratos &
Cohecho 19
Concusion iz
Falsedad 11
Fraude 5
Peculado <)
Presiones indebidas 7
Prevaricato 10
Trafice de influencias 14
Total general 99

Tabla 1. Clasificacion de los Riesgos

Fuente: Informe Administracién De Riesgos - Segundo cuatrimestre 2018 Secretarfa Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania.

De los noventa y nueve (99) riesgos de corrupcion identificados en los veintisiete (27)
procesos para la vigencia de 2018 en su segundo cuatrimestre, se identifican con mayor
recurrencia los siguientes cinco (5) riesgos:

N° Riesgos corrupcion Cantidad
1 Cohecho 19
2 Trafico de Influencias 14
3 Concusidén 12
4 Falsedad 11
5 Prevaricato 10

Tabla 1. Riesgos de Corrupcion vs Cantidad

Fuente: Informe Administracién De Riesgos - Segundo cuatrimestre 2018 Secretaria Gestién Humana y Servicio a [a
Ciudadania.

Los procesos del Modelo de Operacién, que registran un mayor nimero de riesgos de
corrupcién y que evidencian peligro de que por accidon u omision se use el poder para
desviar la gestion de lo publicoe hacia un beneficio privado son:
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o Namero de riesgos de
N Proceso corrupcion
1 |« Adquisicion de Bienes y Servicios 36
5 |° Salud
» Gobierno Local 6
3 |° Administracién de Bienes 5
Muebles e Inmuebles
4 " Educacion 4
+  Gestién Juridica
* Evaluacién y Mejora
+ Fortalecimiento de |la Ciudadania
5 |° Desarrollo Econdmico 3
*+ Mantenimiento de Bienes
Muebles e Inmuebles
»  Gestion de la seguridad

Tabla 2. Mayor niimero de riesgos de Corrupcion por Proceso

Fuente: Informe Administracién De Riesgos - Segundo cuatrimestre 2018 Secretar{a Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania.

Segln el INFORME ADMINISTRACION DE RIESGOS DE GESTION, realizado por la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional, para el Segundo cuatrimestre 2018, con corte
15 de agosto de 2018, se identifico lo siguiente:

v" Total Riesgos de Gestion:

Tipo Riesgo

| Corrupcicn 2]
Gestign i 149
| Total general ] 250

TIPC DE RIESGOS WS TOTAL RIESGOS

Corrupticn; 39

Gestidny 149

Gréfica 2 Riesgos vs Total Riesgos

Fuente: Informe Administracién de Riesgos de Gestidn - Segundo cuatrimestre 2018 Secretar{a Gestién Humana y
Servicio a la Ciudadania.

Para la vigencia 2018 segundo cuatrimestre mayo-agosto, la entidad identificé doscientos
cincuenta (250) riesgos en sus veintisiete (27) procesos, los cuales se clasifican asi:
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noventa y nueve (99) riesgos de corrupcion y ciento cuarenta y nueve (149) riesgos de
gestion.

v Clasificacion riesgos de Gestion:
v

Riesgos de Gestidn ‘;70{3’ R‘ESSEEW} RIESGOS DE GESTION VS TOTAL RIESGOS

Carancia

Colapso Teletomunicaciones

Conflicto

Conflicto Armado

Demora ;

Desacierto '

Deterioro |

Error

Failas de Hardware

Fallas de Software

Falsificarion de Dotumentos

Fluctuaciones de las tasas de interés

incumplimianto

Inexactitud

infracciones

invasién

Omision

Perdida

Perdida de la informacion

Rumar

Sabotaje

Soborma

Usurpacion Falsificacidn de_ - -~

Virus informatico Documentos; 2

Total general 148 Fzllas de Softrrare; 1_ Falias de Hardware; 1
Grafica 3 Clasificaciéon de Riesgos de Gestidn

Fuente: Informe Administracién de Riesgos de Gestidn - Segundo cuatrimestre 2018 Secretaria Gestiéon Humana y

Servicio a la Ciudadania.

_Larendiz; 6

. _Wirgs Inferm i -
b Sobome 4., Usurpeeiom 1 - e Colapso

oo TelaCOMunicationes;

oo oo
5
o
o
b
%

| Inzmmctitud: 18 L0

Fluctuaciones de fas w@sas .
de interés; L i N

D N I N R e S S~ = R N T N

Ut Deerioror 2
. Error; 13

De los ciento cuarenta y nueve (149) riesgos de gestién identificados en los veintisiete (27)
procesos para el segundo cuatrimestre mayo-agosto de 2018, se identifican con mayor
recurrencia los siguientes cinco (5) riesgos; Demora con un total de 40 riesgos;
Incumplimiento con 28 riesgos; Inexactitud con 18 riesgos; Desacierto con 15 riesgos y
Error con 6 riesgos.

N° Riesgos de gestion Cantidad

2 Demora 40

1 Incumplimiento ’ 28

3 Inexactitud 18

4 Desacierto 15

5 Error 6
Total 107/149 ' 71,8%

Tabla 3 Riesgos de Gestion vs Cantidad
Fuente: Informe Administracién de Riesgos de Gestidn - Segundo cuatrimestre 2018 Secretaria Gestidn Humanay
Servicio a la Ciudadania.
De este este analisis se puede concluir que los riesgos Demora, Incumplimiento,
Inexactitud, Desacierto y Error, corresponden al 71,8% del total de riesgos y de
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materializarse afectan directamente los objetivos de los procesos; impactando
negativamente los objetivos y metas institucionales.

%ﬁ«

v" Feria de la Transparencia:

La Secretaria de Suministros y Servicios, cumpliendo con el Acuerdo 28 de 2007 y el
Decreto 1631 de 2007, se realiza la Feria de la Transparencia de manera anual. Feria de
la Transparencia es un evento de caracter masivo de invitacién abierta y gratuita a todos
los ciudadanos y ciudadanas de Medellin, para que conozcan de forma directa qué
compra el municipio de Medellin y sus entes descentralizados, con qué presupuesto y en
qué fechas; donde se expone a toda la ciudadania los contratos y los presupuestos.

Para brindar informacién y entrenamiento relacionado con los procesos mas relevantes
que se adelantan dentro de la secretaria, se realizaron tres actividades principales:

Actividad 1 Entrenamientos en SECOP Il Agosto 13 a Septiembre 27 de 2018, Lugar:
Auditorio Guillermo Cano — CAM, donde se capacitaron 894 personas entre naturales y

juridicas interesadas en participar en los procesos de seleccién que adelanta el Municipio
de Medellin.

Actividad 2 Activaciones Abastecimiento Estratégico Noviembre 14 de 2018 — Lugar: Hall
Centro Civico Plaza de la Libertad. Noviembre 15 de 2018 — Lugar: Terraza piso 12 CAM.
En el marco de la Feria de la Transparencia se realizd socializacién de abastecimiento
estratégico a 56 funcionarios de la Alcaldia de Medellin, encargados de planear la compra
publica de las diferentes secretarias.

Actividad 3 Feria de la Transparencia 2018 viernes 16 de noviembre Lugar: Caja de
Madera Plaza Mayor Medellin.

Metodologia

o N Se analizd el mercado proveedor del

i, Municipio de Medellin para conccerlo mejor v

asi poder definir iniciativas que beneficien a
los proveedores vy a la ciudadania en general.

zacloy

Mediante stands se socializaron estas iniciativas, por categoeria de compra, con
el fin de generar un engranaje entre la Alcaldia de Medellin y el proveedor,
estableciendo criterios conjuntos por necesidad de compra cormo:

- Estandarizar  reguisites habilitantes de los procesos contractuales que se
adelantan con cada secretaria en el Municipio de Medellin.

- Fortalecer iz pluralidad on o3 procescs contractuales, abriendo mayores
posibilidades a las empresas proveedoras ¥y potenciales, para generar mas
igualdad en la oportunidad de contratar con la Alcaldia de Medellin.

-En a2igunas categorizs se es arizaron precics a travées de catdalogos.
tarifarics y lista de precios. para pagar lo justo en cada compra.

Los asistentes identificados segln su interés, fueron 116, discriminados de la siguiente
manera:
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GREMICS
MIAILIMNG 5
MAMTEMINIENTO DE OBEAS 1
MUEVQ EM EL EVENTO 56
PROVEEDORES DESARROLLO
EMPRESARIAL 1z
PROVEEDOBES EVENTOS 18
SALUD 2
SERWICIOS DE ALINMEMTACION &
SERVICIOS DE DFICINA -

MUEBLES ¥ ENSERES. 4
SERWICIOS SOCILES r
TRANSPORTE

Fuente: Informe Feria de la Transparencia — Se ve lo que hacemos- Secretaria de
Suministros y Servicios

Facilita a que la gestién de las entidades esté orientada hacia el logro de los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional en el marco de los valores del servicio publico.

( LOGROS Y AVANCES 1

v' Ejecucion presupuestal histérica anual y mensual de gastos 2018:

La Secretaria de Hacienda del Municipio de Medellin, realiza publicacién histérica anual y
mensual de los informes presupuestales de gastos acumulados, entre ellos los meses
julio, agosto, septiembre y octubre. Los cuales estan publicados en la pagina web de la
Alcaldia en la siguiente direccién:

https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin?NavigationTarget=navurl://500e9c5ae84eal
9d3f336633a2a817ea
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v" Ejecucién del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC):

Instrumento financiero mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos
disponibles y el monto méaximo mensual de pagos con el fin de cumplir los compromisos
adquiridos por la Alcaldia de Medellin, todos los pagos se realizan teniendo en cuenta el
PAC y se sujetaran a los montos aprobados en él.

; INGRESOS Y GASTOS EJECUTADOS ‘ 7
DURANTE EL CUATRIMESTRE JULIO — OCTUBRE DE 2018
(Valores en millones de pesos)

ITEM JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE: '| OCTUBRE | TOTAL
INGRESOS $ 381.820 $ 326.532 $ 300.703 $ 569.603 | $1.578.658
GASTOS $ 475.092 $ 467.137 $467.842 $ 467.595 | $1.877.666
REMANENTE DE | § (93.272) |  $(140.605) $(167.139) | § (102.007)

CAJA DEL MES $299.008

v" Plan Anual de Adquisiciones:

Segln informacion suministrada por la Secretaria de Suministros y Servicios, se ha
ejecutado el 90% de las necesidades planeadas por nimero de procesos del Plan Anual
de Adquisiciones, con corte a octubre 30 de 2018.

Con corte al 30 de octubre de la presente vigencia, en el Plan Anual de Adquisiciones del
Municipio de Medellin, se encuentran planeados 1.876 procesos de contratacién, de los
cuales 66 fueron Licitaciones Publicas, 81 Concursos de Méritos, 167 Selecciones
Abreviadas, 83 Minimas Cuantias, 1.393 por Contratacién Directa y 86 de Régimen
Especial.

Numero de contratos por modalidad afio 2018
Modalidad Cantidad de contratos
Licitacién Publica 66
Concurso de Méritos 81
Seleccién Abreviada 167
Minima Cuantia 83
Contratacion Directa 1393
Régimen Especial 86
Total 1876

Fuente: Sistema de Seguimiento a la Contratacién afio 2018.
Secretaria de Suministros y Servicios
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= Contratacion Dinecta
= Srlcction Abroviada
=~ Régimen Especial

=~ Minima Cuantfa

= Concurss da Mdritos

= Licitacion Pablica

El Plan Anual de Adquisiciones del Municipio de Medellin ascendidé a 2.1 billones de pesos
de los cuales 385 mil millones corresponde por modalidad de contratacién a Licitaciones,
47 mil millones a Concursos de Méritos, 250 mil millones a Selecciones Abreviadas, 4 mil
millones a Minimas Cuantias, 1354 mil millones a Contratacién Directa y 83 mil millones a
Régimen Especial. (Los valores aqui presentados son aproximaciones a los valores reales
indicados en la tabla anterior).

Por valor se concluye que por convocatoria publica estan planeados el 32,4 % de los
procesos, 63,7 % por Contratacion Directa y 3,9 % por modalidad régimen especial.

Valor de procesos por modalidad afio 2018
Modalidad Valor de procesos
Licitacion Publica $ 385.065
Concurso de Méritos $47.803
Seleccién Abreviada $ 250.997
Minima Cuantia $4.225
Contratacion Directa $ 1.354.456
Régimen Especial $ 83.556
Total $2.126.101
Fuente: Sistema de Seguimiento a la Contratacién afio 2018,
valores en millones de pesos. Secretaria

de Suministros y Servicios

El Comité de Planeacion y Evaluacién realiza reuniones segun la cantidad de
modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones, las cuales son requeridas por las
diferentes dependencias, alli se discuten, evaluan y aprueban los procesos que se van a
ingresar, modificar y excluir en el Plan.

Las dificultades presentadas en esta labor son reiteradas, como las modificaciones
constantes de: objeto, cronograma y presupuesto, donde se percibe que estos cambios
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son situaciones propias de las dindmicas de contratacion y la forma como se administra el
presupuesto general del Municipio de Medellin, ademas, las solicitudes por parte de los
ordenadores del gasto de las diferentes Dependencias en funcién del cumplimiento de
necesidades que son prioridad o proyectos estratégicos.

Con lo anterior se logra un mayor control de los procesos que se incluyen en el Plan Anual
de Adquisiciones, conociendo el detalle y la justificacion de cada uno, aumentando las
posibilidades de orientar la contratacién de objetos similares a contratos unificados,
traduciéndose en ahorros del proceso.

En el cierre de la versién del Plan que se ejecuta mensualmente, se realiza la depuracién
y actualizacion de los procesos de contratacién que no se iniciaron en la fecha planeada
por parte de las dependencias, con esto se evitan reprocesos en la creacién de los
estudios previos asignados a las necesidades y proyectamos un Plan Anual de
Adquisiciones real en el sistema de seguimiento a la contratacién — SAP — 2

El Plan Anual de Adquisiciones 2018 se puede observar con sus respectivas versiones y
modificaciones en la plataforma SECOP Il del Colombia Compra Eficiente:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=147

69.

Acuerdos marco de precios para la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas uniformes

De julio a octubre se adelantaron 30 6rdenes de compra por valor de $18.681 millones de
pesos, asi:

Instrumento.de agregacion de demanda Cantldac::gtreng::enes de Valorc?):ls:naes de
Vehiculos Il 14 $7.173
Adquisicién de Computadores y Periféricos 5 $5.858
Motocicletas 6 $2.293
Combustible 1 $1.405
Dotacidn Escolar 2 $1.223
SOAT 1 $471
Vehiculos Blindados 11 1 $257
Total 30 $18.681

Fuente: Sistema de Seguimiento a la Contratacion afio 2018, valores en millones de pesos. Secretaria de
Suministros y Servicios

v Plan Estratégico de tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones - PETI

La Alcaldia de Medellin cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) 2016-2019, versién 1.3 (actualizada a junio de 2018), el cual se encuentra

2 Fuente: Secretarfa de Suministros y Servicios
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publicado en Isolucién. El seguimiento se realiza por medio de indicadores, los cuales con
corte a septiembre de 2018, arrojé los siguientes resultados:

61 14,75%
ca"ﬁd:; ':;:":f“‘ en inidicadar ajecucion PETI
° Cuat‘ri’mest’re mar%o a junio de 2018
61 19,67%
Cantidad proyectos en

L indicadar ejeciicidn PET]
ejecucion

e Avance a Septiembre 30 de 2018

Fuente: Informe Seguimiento indicadores - PETI — Subsecretaria de Tecnologia y Gestién de la Informacién.

e Se observa una tendencia a la baja de 4.48 % en el indicador “indice de
desempefio promedio del cronograma del PETI en la entidad”, al pasar de 36.50%
a 32.02%, lo mismo que para el indicador “Porcentaje de ejecucion y cumplimiento
iniciativas definidas en el PETI en un afio dado” pasando de un 11.25% a 9.81%,
es decir, una baja del 1.44%, la dependencia responsable de liderar el presente
Plan, informa que “la variacion en la ejecucién se debe a que hay proyectos que no

tuvieron avance en su gjecucion y el tiempo si es mayor, por eso se ve afectado el
porcentaje de ejecucion’.

Avances:

Aprobacién del documento de Arquitectura de Tl, que incorpora lo referente a Arquitectura
de Sistemas de Informacion y Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos, conforme a la
versién actualizada de la metodologia IT4+.

La Subsecretaria de Tecnologia y Gestién de la Informacién — STGI, viene trabajando en
los proyectos planteados en el Mapa de Ruta establecido en el PETI, realizando la
metodologia para Uso y Apropiacion de las TIC como una de las propuestas
fundamentales de la nueva Politica de Gobierno Digital para lograr el aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, mediante la participacion
de los grupos de interés en las iniciativas y el desarrollo de competencias.

v" Plan Seguridad y Privacidad de la Informacién
v" Plan de Tratamiento de riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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De conformidad con la informacién suministrada por la Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania, los Planes de Seguridad y Privacidad de la Informacién vy el
tratamiento de Riesgos, aun no estan implementados en la Alcaldia de Medellin.

La Subsecretarfa de Tecnologia y Gestién de la Informaciéon — STGI como direccionadora
de la Politica de Gobierno Digital participd en el concurso “Méxima Velocidad” auspiciado
por el MINTIC, y en cumplimiento de uno de sus retos realizd el Diagnostico Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion a través del Instrumento De Identificacién De La
Linea Base De Seguridad — MINTIC.

En el Comité Institucional de Gestién y Desempefio a realizarse el 11 de diciembre, se
espera designar el area responsable de liderar estos temas en la Entidad.

v" TIC para Servicios:

El Municipio de Medellin ha apostado a la automatizacion de tramites como una estrategia
fundamental para lograr impactar a los ciudadanos, generar confianza, buscar la
inclusividad y facilitar la participacién de los ciudadanos por tal motivo se incluyé en el plan
de desarrollo 2016-2019 “Medellin cuenta con vos” en la Dimensién 1 Creemos en la
Cultura Ciudadana, 1.3 RETO: Medellin bien administrado, 1.3.2 Programa: Gestién
efectiva- Transparencia como modelo de gestion, 1.3.2.4. Proyecto PD: Gerenciar el
Sistema de Servicio a la ciudadania, el Proyecto: 160184 - Fortalecimiento del Sistema de
Servicio a la ciudadania.

Este proyecto permite fortalecer los componentes de servicio a la ciudadania (Desarrollo
de la Estrategia, Medicion de la satisfaccion, Gestion de PQRSD, Gestién de tramites v
servicios y Canales de atencion), con el fin de definir los lineamientos generales que
permitan uniformidad en el tratamiento y en la atencién al ciudadano por los diferentes
canales, con el animo de brindar un servicio de calidad, mejorando la percepcidn y
satisfaccién del ciudadano, fortaleciendo de esta manera la imagen institucional y la
cultura de servicio. La estrategia se centrara en actividades especificas de desarrollo
institucional para el mejoramiento de la gestién y en el fortalecimiento de canales de
atencion complementado con los avances obtenidos en otros frentes (Gobierno en Linea,
Politica de Racionalizacién de Tramites, Sistemas Integrados de Gestién) ademas de la
articulacion y coordinacién con el ente central, descentralizado y entidades del estado para
la aplicacion coordinada de instrumentos técnicos por parte de estas entidades.

El indicador que permite hacer seguimiento al cumplimiento de este proyecto es
“Automatizacién de tramites y/o servicios”, que para el 2019 se proyecté una meta de 60
tramites y servicios automatizados y que se logré cumplir en el 2017, con la
automatizacién de 71 tramites. Ademas actualmente se esta automatizando la cadena de
tramites “Ventanilla Unica de Espectaculos PUblicos que dejara una plataforma para
continuar automatizando cadena de tramites donde intervienen diferentes dependencias
del ente central y descentralizado.
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Con el fin de mejorar el componente de servicios del Municipio de Medellin se han puesto
a disposicion de los ciudadanos nuevos canales de atencidn como: el chat, centro de
relevos, agendamiento telefénico a servicios de salud, atencion en idioma inglés y para dar
respuesta oportuna a las PQRSD se implement6 la estrategia de solucién en primer
contacto, “SPC” estas son las cifras que respaldan la utilizacién de estos servicios:

Desde la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania como responsable de este
componente postulo para el reto de Gobierno Digital el tramite “Impuesto predial”, el cual
logré el “sello de excelencia digital”.

Se tiene proyectado para cumplir el 2018 la implementacién de: APP de servicio al
ciudadano que incluyen servicios de tramites, consulta y gestién de PQRSD:
Implementacion de portal para nifios para que esta poblacién acceda a sus propios
servicios y la implementacién de sistema de turnos inteligente para que el ciudadano
consulte, agende y pida citas de un tramite y/o servicio.

v Tic para Gobierno Abierto:

Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un estado mas
transparente, participativo y colaborativo, en este componente se debe dar cumplimiento a
los siguientes logros:

v Acceso a la informacién publica: La Alcaldia de Medellin tiene el micro sitio de
Transparencia el cual se puede verificar en el siguiente Link:
https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin/transparencias

v" Datos Abiertos: La entidad identifica y publica datos en formato abierto, listamos
los conjuntos de datos estratégicos de la Alcaldia de Medellin, que hacen parte de
la Ruta de la Excelencia y se han publicado en el portal www.datos.gov.co.

En la actualidad se tienen 70 set de datos publicados en el portal
www.datos.gov.co y 13 mapas con informacion georreferenciada.

En el periodo de Julio — Octubre de 2018, entre otras, se obtuvo el sello de excelencia
para el conjunto de datos abiertos “Base de Datos SISBEN 2017”, otorgado por El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Slo A PIAYIX BE EA B SGION T O BRI A
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Se ha continuado con el desarrollo del Portal de Datos Abiertos de la Alcaldia de Medellin
MEDATA, en el momento en este sitio web se tienen publicados méas de 218 conjuntos de
datos en los diferentes temas de ciudad asi:

TEMA Data sets
Salud 62
Ordenamiento Territorial 49
Seguridad 43
Hacienda y Presupuesto 23
Movilidad 12
Poblacidn 11
Plan de Desarrollo 10
Infraestructura y Catastro 4
Social 4

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania

v' Defensa Juridica:

El Municipio de Medellin, cuenta con el comité de Conciliacién y en cumplimiento de las
funciones asignadas, segun Decreto Nacional 1069 de 2015 y el Decreto Municipal 158 de
2016, durante el periodo julio a octubre de 2018, sesiond en 18 ocasiones de manera
ordinaria en las siguientes fechas: julio 4, 11, 18 y 25 de 2018 (Actas 684, 685, 686, 687);
agosto 1, 8, 15, 22, 29 de 2018 (Actas 688, 689, 690, 691, 692); septiembre 5, 12, 19, 26
(Actas 693, 694, 695, 696) y octubre 3, 10, 17, 24, 31 de 2018 (Actas 697, 698, 699, 700,
701).

Comités Virtuales

El 20 de septiembre se realizé comité virtual, por la no conformacién de quorum para las
fecha definida (19 de septiembre) y el 18 de octubre, por solicitud de aplazamiento para
estudiar de manera mas detalla y a profundidad la decisién del caso.

Segun la Unidad de Procesos Juridicos, Subsecretaria de Defensa y Proteccion de lo
Publico de la Secretaria General, “durante las reuniones se decidié en cada caso
especifico sobre la procedencia de la conciliacion, asi como respecto de la viabilidad del
medio de control de repeticion.

v" Prevencion del dafio antijuridico:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 del Decreto Municipal 883 de 2015, la
Subsecretaria de Prevencion del Dafio Antijuridico tiene a cargo las funciones de definir
y orientar la aplicacion de las directrices del actuar juridico en el ambito de prevencién del
dafio antijuridico en el Municipio de Medellin, brindar apoyo y asesoria en materia juridica
a todos los procesos del ente territorial, asi como orientar la gerencia juridica publica de
la entidad, entre otras funciones.
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En el marco de las competencias referidas, el direccionamiento juridico se ha
materializado en las siguientes 1196 actividades desarrolladas durante el periodo julio-
octubre de 2018, conforme se registra en el sistema HERMES (reparto de gestion de la
Subsecretaria de Prevencion del Dafio Antijuridico).

Tramites o Solicitudes radicadas en el sistema HERMES — Sistema de Gestidn de
reparto.

PR GEJU-0031 Revisién de actos administrativos 595
PR GEJU 0029 Seguimiento PQR’s 103
PR GEJU 0041 Asesoria juridica 101
PR GEJU 0040 Citaciones al Concejo de Medellin 83
PR GEJU 0028 Participacion en reuniones y mesas 81
PR GEJU 0037 Requerimientos de control 62
PR GEJU 0022 Conceptos Juridicos 33
PR GEJU 0035 Proactividad normativa 32
PR GEJU 0032 Politicas de Prevencién 27
PR-GEJU 0033 Revisién contratos y convenios 24
PR GEJU 0042 Concepto juridico P.A iniciativa Conc 22
PR GEJU 0034 Alarma normativa 10
PR GEJU 0030 Participacion en comités 9
PR GEJU 0036 Sancién de proyectos de acuerdo 7
PR GEJU 0014 Segundas Instancias 5
Mesa de calidad 2
Total general 1196

Fuente: Secretaria General — Subsecretaria de Prevencién del Dafio Antijuridico
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Segun lo previsto en el Decreto 2112 de 2015 “Por medio del cual se adopta el Modelo
de Gerencia Juridica Puablica en el Municipio de Medellin”, la Secretaria General es la
responsable de liderar la formulacion de estrategias de prevencién y defensa evitando
la materializacién de riesgos que impacten el patrimonio de la Entidad, unificar y
articular criterios juridicos y de disponer de las TIC como estrategia para la
administracion de la informacién juridica. El modelo contempla unas instancias de
articulaciéon en la que a nivel central y descentralizado se realizan distintas acciones en
las que a través del relacionamiento con profesionales al servicio de la administracion
se materializan acciones enmarcadas dentro del proceso de gestion juridica.

En la actualidad se han implementado y operan las siguientes instancias:
A NIVEL CENTRAL.:

> GRUPOS PRIMARIOS: Mecanismo o herramienta participativa de todos los
servidores publicos, para difusion de la informacién al interior de cada unidad de la
administracion municipal. Si bien estos espacios son propios de cada
dependencia, en ellos a través del servidor de enlace se remiten informes,
comunicaciones y acciones que fortalecen el actuar juridico de la Entidad.

Funcién principal:

* Homologar el conocimiento de temas estratégicos de la Entidad con incidencia
juridica.

« Divulgar los lineamientos y las actividades institucionales.

*+ Socializar los procesos propios del equipo para lograr una mejora continua.

Reunién: Minimo uno mensual.

Se ha establecido la estrategia de abogados de enlace. Entendiendo este rol, como el
profesional en derecho que pertenece a una dependencia y tiene como misién
canalizar su actuar entre la dependencia y la Secretaria General.

> EQUIPOS DE TRABAJO: Son estrategias que materializan el rol de trabajo en
equipo e integra distintos perfiles y roles delegados por los secretarios y/o
subsecretarios inmersos en una situacién particular a la gue se le ha definido un
componente que precisa acompafiamiento juridico.

Funcion: Analizar y socializar un asunto especifico por un equipo interdisciplinario
de trabajo, conformado a requerimiento de la Secretaria General mediante
asignacion, realizada por los jefes de cada dependencia involucrada.

Integrantes: Asignados por cada dependencia.

Reunion: A demanda.




> COMITE DE ENLACE JURIDICO:

Funcion Principal: Socializar, analizar y evaluar asuntos juridicos de impacto o
relevancia para la administracién municipal.

Integrantes: Personal de la Secretaria General y los asignados por los jefes de
cada dependencia, en razén de su perfil juridico.

Reunion: Mensual

A NIVEL DESCENTRALIZADO:
> COMITE SECTORIAL DE ARTICULACION JURIDICA (CSAJ)

Funcion Principal: Fortalecer los canales de comunicacion en materia de gestion
juridica.

Integrantes: Secretaria General — Preside, Subsecretarios de la Secretaria
General, Directores, Secretarios Generales o Jefes de oficina juridica
(descentralizadas directas).

Reunion: Trimestral

> 7 SUBCOMITES SECTORIALES DE ARTICULACION JURIDICA

Funcién: Abordar temas juridicos afines entre el nivel central y el nivel
descentralizado, segun sector.

Integrantes: Los designados por la Secretaria General, quien preside y los
asignados por los Directores o Jefes de las oficinas juridicas de las entidades
descentralizadas directas (por sector) y los asignados por Jefes del nivel central.

Reunién: Trimestral

www.medellin.gov.co
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Comité de Enlace

Juridico de informacién requerida para la
gestion.

Comité sectorial de 3 La generacion de alertas de

Articulacion Juridica acciones de mejora que conduzcan

a nuevas acciones de impacto.

Subcomités Sectoriales de [4 La identificacién de necesidad de
articulacion generacion de acciones que
permitan mejorar la gestion e
impacto de la instancia.

ASTREA, biblioteca juridica virtual

En procura de la salvaguarda de la seguridad juridica en virtud de la aplicacion del
derecho en las actuaciones a cargo de la Secretaria General o demas dependencias
del nivel central, se cuenta con ASTREA, biblioteca juridica virtual en virtud de la cual
se ha desarrollado la compilacién de la normatividad vigente y aplicable al municipio
de Medellin, con notas de concordancias y vigencia expresa, que de forma abierta
puede ser consultada por servidores publicos y ciudadanos en el portal institucional.

Documentos Publicados con ' ASTREA
Con corte al mes de octubre de 2018

Tipo de Documento Cantidad
Normatividad del nivel nacional 12.749
Acuerdos Municipales 2.709
Decretos Municipales 3.933
Resoluciones Municipales 3.216
Circulares emitidas por las diferentes 392
dependencias
Sentencias proferidas por jueces de la 151

jurisdiccién del Municipio de Medellin y por el
Tribunal Administrativo de Antioguia

Sentencias del orden nacional 5.246
Conceptos juridicos historicos 780
Conceptos juridicos 2018 55
TOTAL: 29.181

e Dichas publicaciones tienen 27.885 notas de concordancia y 5.898 notas
de vigencia expresa
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v' Servicio al Ciudadano:

La Alcaldia de Medellin, en cabeza de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania, entre los meses de julio a octubre de 2018, recibié un total de 45.875

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcién —
PQRSD.

Movilidad 5447 | 6.289 7.136 7.027 25.899
Salud 1.202 | 1.224 1.368 1.593 5.387
Seguridad y Convivencia 944 927 869 1.005 3.745
Departamento Administrativo de 698 776 726 816 3.016
Planeacidén
Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania | 378 470 401 437 1.686
Hacienda 270 231 272 348 1.121
Inclusién Social, Familia y Derechos 258 288 297 246 1.089
Humanos
Infraestructura Fisica 212 210 204 281 907
Participacion Ciudadana 98 86 124 509 817
Educacién 121 162 142 145 570
Gestidn y Control Territorial 116 141 128 139 524
DAGRD 99 71 79 1 108 357
Medio Ambiente 34 51 67 82 234
Suministros y Servicios 47 46 32 44 169
Desarrollo Econdmico 28 47 47 24 146
Cultura 19 36 10 17 82
General 2 5 5 43 55
Despacho del Alcalde 8 3 6 4 21
Juventud 4 4 3 4 15
Mujeres 2 4 2 3 11
Comunicaciones 5 3 2 10
Privada 2 1 2 2 7
Despacho Primera Dama 1 1 1 3
Gerencia de Corregimientos 2 2
Gobierno y Gestion del Gabinete 1 1 2
Total general 9.990| 11.078 11.925 12.882 | 45.875

Fuente: Tomado de Informe Seguimiento de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la

Ciudadania

El Estado de la gestidén de las PQRSD por parte de las dependencias centrales de la
Alcaldia de Medellin en el Sistema de Gestidn Mercurio registré la siguiente informacion:
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Comunicaciones - - - 5 - 3 1 1
Cultura - 19 - 36 - 10 - 17
DAGRD - 99 - 71 - 79 13 95
Departamep"to Administrativo 1 697 8 768 9 717 141 675
de Planeacién

Desarrollo Econémico - 28 - 47 - 47 2 22
Despacho del Alcalde - 8 - 3 - 6 - 4
Despacho Primera Dama - 1 - - - 1 - 1
Educacién - 121 - 162 9 133 28 117
Evaluaciéon y Control - - - - - - - -
General - 2 - 5 - 5 3 40
Gerencia de Corregimientos - - - - - - - 2
G'estlon H’umana y Servicio a la B 378 ) 470 ’ 400 11 426
Ciudadania

Gestién y Control Territorial - 1186 - 141 1 127 19 120
Gobierno y Gestién del _ ) ) 1 1 ) ) ~
Gabinete

Hacienda - 270 - 231 - 272 36 312
Inclusion Social, Familia y - 558 } 288 - 297 11 235
Derechos Humanos

Infraestructura Fisica - 212 - 210 6 198 120 161
Juventud - 4 - 4 - 3 - 4
Medio Ambiente - 34 - 51 - 67 12 70
Movilidad - 5447 1 6288 8 7128 1260 5767
Mujeres - 2 - 4 - 2 - 3
Participacién Ciudadana - 98 - 86 - 124 78 431
Privada - 2 - 1 - 2 1 1
Salud - 1202 - 1224 - 1368 184 1409
Seguridad y Convivencia - 944 1 926 3 866 119 886
Suministros y Servicios - 47 - 46 - 32 7 37
Total general 1 9989 10 11068 38 11887 | 2046 10836

Fuente: Tomado de Informe Seguimiento Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania
* Convenciones: En Proceso: Se debe entender como abierto en el Sistema sin respuesta
Finalizado: Cerrado en el Sistema con respuesta

v Racionalizacién de tramites

Se cuenta con la estrategia de racionalizacién de tramites, el cual se compone:

1. Informe de Tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania segln reportes de las
diferentes dependencias centrales de la Alcaldia de Medellin.

Para la identificacién y documentacién de los tramites en el SUIT de cada una de las
dependencias de la entidad, se han designado enlaces encargados de administrar la
informacién de sus trdmites y otros procedimientos administrativos — OPAs, lo que
i er actualizado el sistema, haciendo seguimiento y generando los
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reportes necesarios para la administracién general y control que esta a cargo de la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania.

Segun informacion suministrada la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, al 20 de
noviembre de 2018 la Alcaldia de Medellin cuenta con un inventario de 212
procedimientos administrativos identificados y 204 registrados (documentados) en el

SUIT.

Dependencia Tramite | OPAs | Total | Porcentaje
DAGRD 5 5 2,36%
Departamento Administrativo de
Planeacion 15 5 20 9,43%
Secretaria de Desarrollo Econémico 2 2 0,94%
Secretaria de Educacion 31 1 32 15,09%
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a
la Ciudadania 2 2 | 0.94%
Secretaria de Gestion y Control Territorial 22 3 25 11,79%
Secretaria de Hacienda 25 9 34 16,04%
Secretaria de Inclusion Social, Familia
Derechos Humanos g 1 3 4 1,89%
Secretaria de Infraestructura Fisica 2 1 1,42%
Secretaria de Medio Ambiente 1 1 0,47%
Secretaria de Movilidad 39 6 45 21,23%
Secretaria de Participacién Ciudadana 5 2 7 3,30%
Secretaria de Salud 3 3 1,42%
Secretaria de Seguridad y Convivencia 23 2 25 11,79%
Secretaria de Suministros y Servicios 4 4 1,89%

Total general 177 35 212 100,00%

Fuente: Tomado de Informe Seguimiento Secretaria de Gestiéon Humana y Servicio a la Ciudadania

o Las dependencias no relacionadas, no registran procedimientos administrativos
identificados.

2. Racionalizacion de Tramites: Indicador definido por la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania (disponible en el aplicativo Isolucién), tiene como meta
racionalizar el 10% del total de tramites que fueron priorizados para el mismo
ano.

Los tramites que han sido priorizados para la presente vigencia son 16, se ha dado
cumplimiento a la meta ya que se han racionalizado los 16 tramites.

Dependencias que efectuaron actividades de racionalizacion y la cantidad de tramites
mejorados:

% e [ www.medellin.gov.co
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Desarrollo Econémico - -

Educacion - -
Gestion Humana y Servicio a la -
Ciudadania

Gestién y Control Territorial
Hacienda

Inclusién Social, Familia y DDHH -
Infraestructura Fisica
Medio Ambiente
Movilidad
Participacion Ciudadana - -
Salud - -
Seguridad y convivencia _ 3 3
Suministros y Servicios - -
Total 16 16

Fuente: Tomado de Informe Seguimiento Secretaria Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania
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Fortalezas identificadas por parte de la Subsecretaria de Servicio a la ciudadania,
en la gestién de PQRSD y en la estrategia de racionalizaciéon de Tramites:

¢ Se continlia haciendo acompanamiento y seguimiento semanal a todas las
dependencias centrales que tienen asignacion de funciones para gestién de
PQRSD en los siguientes temas:

- Terminos del derecho de peticién desde la conceptualizacién, consagracion
legal, tiempos de respuesta, remisién por competencia, consecuencias
legales y administrativas en la no respuesta o en la oportunidad en la
respuesta.

- Uso del sistema para la gestion de las PQRSD de manera adecuada.

e Se cuenta con un equipo técnico y permanentemente entrenado por las diferentes
dependencias centrales para realizar la clasificacion por competencia de las
solicitudes que ingresan a la entidad por los diferentes canales de atencién y que
tiene el propésito de realizar una adecuada clasificacién de la peticién y disminuir
asi el riesgo de demora en la respuesta que debe ser generada.

e La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania ha participado en cuatro Comités
Directivos realizados por las dependencias con el fin de socializar el tema de
PQRSD. Las dependencias a las cuales se ha ido son: Inclusién Social, Familia y
Derechos Humanos; Gestion y Control Territorial; Desarrollo Econdmico, Gestién

{ wrnnar madallin onw oo



e Durante el mes de agosto a octubre se enviaron presentaciones a los secretarios
de despacho de las diferentes dependencias para indicar el estado de los
derechos de peticién que se encontraran pendientes de cierre en el sistema vy el
indicador de oportunidad hasta septiembre, generando las respectivas acciones
que se consideraran necesarias por la propia dependencia con los responsables.

e Se participé en tres reinducciones programadas desde la Subsecretaria de
Gestion Humana, para capacitar a los servidores publicos en temas del Sistema
de Servicio al Ciudadano.

o Con respecto al indicador de oportunidad para los meses de julio a septiembre del
afo 2017 comparandolo con 2018 se evidencia un incremento significativo, lo que
refleja el compromiso de las dependencias en gestionar las solicitudes dentro de
los términos de ley.

Julio 43,88% | 79,32% 35,44%
Agosto 51,52% | 83,23% 31,71%
Septiembre | 52,63% | 87,42% 34,79%

e Se implementa la estrategia de Solucién en Primer Contacto con el DAGRD para
dar respuesta a las visitas por riesgos; Movilidad durante el mes de octubre para
dar respuesta a la exencion por pico y placa y Participacion Ciudadana se esta
apoyando desde septiembre con el guion de insumos navidefios.

¢ Se ha dado un cumplimiento efectivo y sobresaliente a la racionalizacién de
tramites de la Alcaldia de Medellin para el afio 2018.

Aspectos por fortalecer

e Por parte de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se ha detectado que
aun existen debilidades en el uso adecuado de la herramienta de gestién de las
PQRSD por parte de algunos servidores publicos y contratistas reflejadas por
ejemplo, en actividades como evacuar documentos sin dar respuesta, relacionar
una respuesta con el radicado de la peticion, cierre con comentarios en el
Sistema, respuestas por fuera de lo términos, etc.

o Por cuenta de las diferentes dependencias administrativas centrales, existe
inexactitud en la delimitacion de los temas que estas asumen para la
estructuraciéon de matriz tematica que sirve de base a la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania para la debida asignacién de las PQRSD, lo que limita
la clasificacion precisa de los derechos de peticién en el tiempo oportuno.
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Permite conocer de manera permanente los avances en la gestidon y logros de los
resultados y metas propuestas, en el tiempo y recursos previstos y en general los
efectos deseados para la sociedad.

Para realizar seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal “Medellin cuenta con Vos”
2016-2019, la entidad realiza seguimiento con cortes a junio 30 y diciembre 31 a los
instrumentos Plan de Accién y Plan Indicativo, dentro del corte del presente informe, es
decir, julio a octubre se conté con la necesidad de realizar por fuera de los cortes
definidos informes como insumo para la realizacion de la Evaluacién de la Gestion por
Dependencia, realizando informe de Plan Indicativo con corte a Agosto 31 de 2018
y proyectado a diciembre del mismo afio y el Plan de Accién con corte a Septiembre 30
de 2018.

v Plan de Accidon

El plan de acci6n calcula la eficacia de los productos y la sintesis de los proyectos, la
cual incluye eficacia, ejecucion financiera y eficiencia, célculos realizados por la
Subdireccién de Informacién y Evaluacion Estratégica del Departamento Administrativo
de Planeacion.

Los siguientes graficos representan el avance fisico y financiero del Plan de Accién
consolidado de la Administracién Central y los Establecimientos Publicos, con corte a
septiembre 30 de 2018:

/ wranar modollim cow oo



Grafico No. 1 - Ejecucién Financiera (mill de $} Gréfico No. 2 - Detalle Presupueste

Ordenade
2826941 |

Ppto. Inicial

25

2336651
5.451.326

Ppto. Ajustad

Compromisos
960.837

Ppto
Ejecutado{Ord+Com)

Disponible
1.554.726

Millones de Pesos

2 al mes de 3 pagos, facruras y

Grafico No. 3 - Ejecucién Fisica (%) Gréfico No. 4 - Ejecucion Financiera (%)

Fuente: Informacién suministrada por la Unidad Seguimiento a la Plan de Desarrollo Municipal
Departamento Administrativo de Planeacién

Es la dimensién articuladora de las demas dimensiones, puesto que permite a las
entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién de sus operaciones a
través de todo el ciclo de gestién.

* LOGROS Y AVANCES Wj

v Gestion Documental

Segun informacion suministrada por la Subsecretaria de Tecnologia y Gestién de la
Informacion - Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, mediante Acta
N° 2 del Comité Interno de Archivos del 23 de agosto de 2018, se socializé el Sistema
Integrado de Conservacion, entendido como el conjunto de planes, programas,
estrategias, procesos y procedimientos de conservacion documental y preservacion
digital, alineados estratégicamente con el Programa de Gestion Documental (PGD), bajo
el concepto de Archivo Total, con el objeto de garantizar la integridad fisica y funcional
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de los diferentes soportes, garantizando atributos tales como: unidad, integridad,
autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad, desde su produccién
o recepcioén, hasta su disposicién final.

El Sistema Integrado de Conservacién- SIC de la Alcaldia de Medellin, -se formula en
cumplimiento a la Ley General de Archivo Ley 594 de 2000, expedida por el Archivo
General de la Nacién, Titulo XI, “Conservacién de Documentos”, Articulo 46, el cual
establece que “Los archivos de la Administracién Publica deberan implementar un
Sistema Integrado de Conservacién en cada una de las fases del ciclo vital de los
documentos”.

v' Se estd implementando la firma digital y la desmaterializaciéon del papel en las
Comunicaciones oficiales. Todo el soporte en papel de las Comunicaciones
oficiales internas y recibidas fue retirado de circulacién.  En total del proyecto se
ha logrado una meta del 90%.

v Informe de seguimiento al Plan Institucional de Archivos —PINAR,

El Plan Institucional de Archivos de la Entidad “PINAR” para la vigencia 2016-2019 est&
articulado con el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019, teniendo en cuenta que se
deben garantizar recursos- econémicos, materiales, tecnolégicos y humanos para su
gjecucion, igualmente se encuentra articulado con el Plan de Accién.

El PINAR es un instrumento de planificacion en materia de Gestiéon Documental
formulado a corto, mediano y largo plazo, orientado a servir de apoyo a la
administracion municipal, como una herramienta estratégica que garantice el adecuado
funcionamiento de la Gestion Documental como un sistema transversal a toda la
organizacién municipal.
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PLANES Y META | Medicién < ,
PROYECTOS INDICADOR (il GRA | OBSERVACIONES
ASOCIADOS ES ) FIcD

. . PGD | o
lE’)lée[a)nar e implementar el c_jiseﬁado o | 200 1
implementa o Esta en un 85 % se
do L esta implementando.
o . Programas Esta en 85 % en
Bflenr;zgrealrr:;slementar especificos . implementacion.
Especificos de la GD QIsenados e | 30% D_ocumentados en el
implementa Sistema de Gestién de
dos Calidad- Isolucion
. Esta en un 90 % se esta
implementando la firma
digital y la
desmaterializacion del
Formular las politicas en | Politica Féiﬁmicacio:ens recibiolzz
materia de gestion formulada e 30% y la adquisicién de nuevas
documental de la entidad | implementa ? plataformas tecnolégicas,
da se elabord el Banco
Terminoldgico, Sistema
. Integrado de
o conservacion-SIC y  Plan
de Conservacioén
. . Documental
Capacitar a los -
servidores de la Alcaldia
de Medellin en todos los | Servidores o .
procesos de la Gestion | Capacitados 30% . Esta en 70 %,
Documental para los o
distintos soportes.

Fuente: Subsecretaria de Tecnologia y Gestidn de la Informacién - Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania

Principales logros:
v Implementacioén de la firma digital para las comunicaciones Oficiales.

v" Envio de las Comunicaciones externas, usando la firma digital, estampa
cronolégica y certificado de autenticidad, a través de medios electrénicos.

v Desmaterializacién de las Comunicaciones recibidas de la comunidad y gestion
de ellas en forma electrénica y digital.

v' Se esta avanzando en la adquisicién y parametrizacion del Software para el

proceso de transferencia, administracién de inventarios, consulta y disposicién
final de los archivos de la Alcaldia de Medellin.

www.medellin.gov.co
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Fortalece de forma ftransversal las demas dimensiones en cuanto al
conocimiento que se genera o produce en una entidad, es la clave para su
aprendizaje y evolucion.

LOGROS Y AVANCES

La Alcaldia de Medellin, continua definiendo responsables, roles y autoridades para la
implementacion de esta dimensién, asi como las acciones, métodos y procedimientos
de control de la gestion del riesgo. Dicho ejercicio se viene realizando en la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional de la Secretaria de Gestién Humana y Servicio
a la Ciudadania.

El siguiente cuadro muestra las actividades que ha desarrollado la Subsecretaria de
Prevencion del Dafio Antijuridico en lo que va corrido del afio para compartir el
conocimiento entre servidores publicos, contratistas y estudiantes de la ciudad, dentro
del Proyecto “Centro de Gestién del Conocimiento Juridico” estratégicas que buscan la
consolidacién y el fortalecimiento institucional para mejorar la Administracién en el
proceso de gestion juridica, a través de tres areas:

1) Formacién y capacitacion.

2) Investigacion juridica e interdisciplinaria y

3) Comunicacién sistematica de los contenidos juridicos de pertinencia para la
Administracién Municipal.

Arts. 118, 119 y 306 del Decreto
Municipal 883 de 2015 y Decreto
1767 de 2010

- Actividades con recursos
propios.

- Contratacion de actividades
educativas.

- Actividades externas vinculadas.

Y CAPACITACION

-~
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AREA DE| - Grupo de Investigacion en Gestion del | Arts. 118, 119y 306 del Decreto
lNVESTlGAClON Conocimiento Juridico. Municipal 883 de 2015
JURIDICA . L
- Alianzas estratégicas con grupos de
investigacion del orden regional,
nacional e internacional.
- Investigaciones de formacion
avanzada. Trabajos de investigacion de
maestria y doctorado en temas de
interés para el Municipio de Medellin.
AREA DE - Boletin de la Secretaria Art. 118 del Decreto Municipal
COMUNICACION General. 883 de 2015
ES

- Coleccién de documentos juridicos
electronicos institucionales.
Revista Juridica del Municipio de

SISTEMATICAS

Medellin.
- Libros.
- Pagina web/blog institucional.
- Publicacién en revistas

especializadas.
Prevenotas en el boletin
institucional

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Dafio Antijuridico — Secretaria General

Promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas
deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del
riesgo, asi con mecanismos para la prevencion y evaluaciéon de éste. El Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito. '

LOGROS Y AVANCES

Segun el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2018, la Subsecretaria de
Evaluacién y Seguimiento de la Secretaria de Evaluacién y Control, conformada asf:

L
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. SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL |

SUBSECRETARIA

SUBSECRETARIA DE ASESORIA Y
DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO ACOMPANAMIENTO
1 Subsecretaria 1 Subsecretario
EQUIPO
EQUIPO.AUDITORIAS AUDITORIAS 4 Profesionales
BASADAS EN RIESGOS REGLAMENTARIAS | Universitarios - Auditores

Un lider de Proyecto

Un Lider de Proyecto

12 Profesionales
Universitarios - Auditores

7 Profesionales
Universitarios -
Auditores

6 Contratistas
(4 Especializados

. o apoyo
2 Profesionales Universitarios) boy

Un Contratista de

Ha realizado con corte a octubre 31 del afio en curso, 25 auditorias basadas en riesgos
y 110 informes reglamentarios (seguimientos y monitoreos) con un cumplimiento del
Plan de Auditorias del 99%:

v Auditorias basadas en Riesgos:

1 Unidad UABI - Unidad de Administracién de Bienes Inmuebles
Inmuebles
2 | Gestidn Integral del Talento Humano Seguridad y Salud en el trabajo
T logi | id . S . . -
3 | [&eno t?g|a.de 3 Informacidn y de las Gestionar la disponibilidad y contingencia de [a plataforma tecnoldgica
Comunicaciones
4 | Comunicaciones Politicas, 'p.roc.e'so de comunicaciones informativo, corporativo, organizacional
y de movilizacién
S | Movilidad Administracidn del parque automotor de la Secretaria
6 | Gestidn Ambiental Mantenimiento de las Cuencas Hidrogréficas
7 | Gestién de Riesgos de Desastres Proyecto: 160396 - lnven_tz_ano de Asentamientos Humanos Localizados en
Zonas de Alto Riesgo no Mitigable
8 | Control Urbanistico Seguimiento, Monitoreo y Evaluacidn a las Curadurias
9 | Medio Ambiente LA PERLA -Programa de! Plan de Desarrollo
10 | Educacion Estrategias de acceso y permaner.\c'm delas f\mas, nifios, jévenes,
adolescentes y adultos en el servicio educativo.
11 | Fortalecimiento a la ciudadania ACOMPANAMIENTO A ORGANIZACIONES COMUNALES.
12 Espe_c‘xales 1 Auxilios Funerarios
Gestion Humana
13 | Infraestructura 160168 CONSTRUCCION Y SOSTENIMIENTO DE CICLO RUTAS
160179 APOYO A LAS SOLUCIONES DE VIVIENDA
14 | Gestion Humana Enfoque: Cobro juridico de los créditos de vivienda en mora (Cubre ademds a
la Sec General)
Servicios plblicos domiciliarios y no domiciliarios | 160335 DESARROLLO DEL PROGRAMA MINIMO VITAL DE AGUA POTABLE
~Pesarcello.Econdmico 160480 FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO

wnmanar rrerolliin
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17 | Hacienda Publica Tesorer{a (Depuracidn y normalizacién de obligaciones)

18 | Inclusidn 160224 APOYO ALIMENTARIO PARA PERSONAS MAYORES
19 | Movilidad 160212 MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA SEMAFORIZACION VIAL
20 | Hacienda Publica Ingresos: Manejo de Ia cuenta corriente del contribuyente
21 | Infraestructura 160163 ADECUACION Y SOSTENIMIENTO DE OBRAS "UN JARDIN PARA VOS"

No se solicita
22 | Especial 2: Administracion de bienes mueblese | Administracién de Bienes inmuebles - Comodatos

inmuebles
23 | Gobierno Local Control a establecimientos abiertos al publico en horario nocturno.
24 | No se solicita 160098 FORTALECIMIENTO REDES DE FORMACION ARTISTICA Y CULTURAL

Especial 3: Cultura

No se solicita

25 Especial 4: Adquisicion de bienes y servicios Seleccion de la contratacién (Modalidades y tipos)

v" Auditorias Reglamentarias:

Nombre del trabajo - Reglamentario Informes
Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 3
Rendicidn de la cuenta anual y Seguimiento plan de mejoramiento tnico-
Contraloria General de Medellin 1
Verificacién SIRECI - Contraloria General de la Republica
Seguimiento a los planes de mejoramiento 1 ( Hacienda ) 22
Seguimiento mapa de Riesgos de corrupcién 2
Informe anual de evaluacién del sistema de contro! interno contable 1
Seguimiento a PQRS 2
Seguimiento a la inscripcidn de trdmites SUIT 1
Cumplimiento normativo de uso de software 1
Seguimiento Austeridad del Gasto 2
Informe pormenorizado del sistema de control interno - MECI 2
Evaluacidn Institucional de la Gestién por Dependencias 22
Monitoreo a los planes de mejoramiento 1 22
PRIMER Seguimiento al pacto por la transparencia 1
Consolidado Gestidn por dependencias 1
Seguimiento a los planes de mejoramiento 2 22
Seguimiento Ley 1712 1
Seguimiento y evaluacion provision de empleo 1
Verificacién Ley de Cuotas 1
1
Verificacién del cumplimiento en el SIGEP Ejecucién
Evaluacién al proceso de gestién de riesgos 1
Total Informes 110

Durante el afio 2018 desde la Subsecretaria de Asesoria y Acompariamiento, con su equipo de
trabajo (4) servidores y un Subsecretario, ha realizado las siguientes actividades:
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1. Asesorias al nivel central y entidades del conglomerado publico en las normas
internacionales acorde al MIPP, en desarrollo del Pilar Ambiente de Control:

Metroparques

Metrosalud

Agencia para la gestién del paisaje, Patrimonio y APP

Institucion Universitaria Pascual Bravo

Informe Técnico sobre contratacion

Gobierno Corporativo

Planes de mejoramiento: Secretarias de Hacienda y Seguridad y Departamento
Administrativo de Planeacion.
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2. Auditoria a la Vista: En desarrollo del proyecto Social de Lucha contra la Corrupcion se
ejecutaron dos foros (comuna 3 y Corregimiento San Antonio de Prado), en el marco de
la Auditoria a la Vista al contrato ejecutado con recursos Presupuesto Participativo del
proyecto “Huertas con Vos”.

3. Comité de Enlace, Capacitaciones y Foros:

e A partir del mes de abril, se realizaron reuniones mensuales del Comité de Enlace
(Comité Municipal de Auditoria), para unificar criterios y compartir mejores préacticas
en auditoria Interna.

e Se realizaron 4 eventos de capacitacion a los Jefes de Control Interno de los
[nstitutos Descentralizados, con la participaciéon del equipo de auditores de la
Secretaria de Evaluacion y Control, en los siguientes temas: MIPG-Control Interno,
Gobierno Corporativo, Herramientas de prevencién de la corrupciéon y COSO 2017-
Principios y riesgos emergentes.

e Se realizé un Foro de Reinduccién con 230 servidores de la Alcaldia de Medellin,
cuya tematica fue: “Planes de Mejoramiento y Riesgo de Fraude™

4. Ajuste al Manual del Pilar Ambientes de Control: Se ajusto el borrador del Manual,
pasando de un enfoque de Auditoria Corporativa a un enfoque de Asesoria y
Acompafiamiento al Conglomerado Publico Municipio de Medellin, en aras de proteger el
Principio de Autonomia de las entidades descentralizadas. Adicionalmente, se actualizé
con la nueva normatividad emanada del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (Decretos 648 de 2017 y 1499 de 2017).
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